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 การเช่ือมโยงการสือ่สารการตลาด On Air, Online, On Ground 
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 - ข้อควรระวงัที่ต้องใสใ่จ  

 - ข้อบงัคบัวา่ด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลติและการเผยแพร่รายการ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

 - ข้อบงัคบัวา่ด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลติและการเผยแพร่รายการ(ฉบบัแก้ไข) พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 - ค าสัง่องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทยที่ ๖๔/๒๕๕๓ เร่ือง การละเมิดทรัพย์สนิ 

ทางปัญญา 

 - หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิงานส านกัรายการวา่ด้วยการปฏิบตัิงานร่วมกบัผู้ผลติรายการ พ.ศ.๒๕๕๕ 

 - หลกัเกณฑ์สนบัสนนุการเผยแพร่ข้อมลูของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สาธารณะ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

- Q&A ( ค าถามที่พบบอ่ย ) 
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ค าน า 
 

 ส านกัรายการได้จัดท า “คู่มือผู้ผลิตรายการ” เพื่อให้ผู้ผลิตรายการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการผลิต

รายการให้ได้มาตรฐานตามที่ไทยพีบีเอสก าหนด เป็นรายการที่มีคุณภาพทัง้ด้านเนือ้หา คุณภาพการผลิต เป็นไปตาม

มาตรฐานทางเทคนิคที่ไทยพีบีเอสก าหนดไว้ คู่มือนีย้ังมีเนือ้หาครอบคลุมการท างานในฐานะผู้ ผลิตรายการที่ต้องมี

บทบาทอื่นๆ ด้วย อาทิ จดัท าบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงรายการโทรทศัน์ของสถานี การสื่อสารการตลาดและ

การประชาสมัพนัธ์รายการผา่นช่องทางตา่งๆ และการผลติรายการเพื่อเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

 ทัง้นีส้ านกัรายการคาดหวงัวา่คูม่ือเลม่นีจ้ะเป็นเคร่ืองมือส าคญัที่ช่วยให้ผู้ผลติรายการตระหนกัถึงบทบาทหน้าที่

ของการผลิตรายการของสื่อสาธารณะผู้มีภาระหน้าที่ในการสร้างสรรค์รายการให้เข้าถึงผู้ชมกลุม่เป้าหมายได้มากยิ่งขึน้ 

ผา่นการท างานในระบบที่รองรับให้ผู้ผลติรายการสามารถพฒันาศกัยภาพการผลิตได้อย่างเต็มที่ เพื่อร่วมเป็นพลงัในการ

น าเสนอเนือ้หาสาระที่เป็นประโยชน์สูส่าธารณชนตามภารกิจหลกัอนัส าคญัยิ่งของสือ่สาธารณะ 
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ส่วนที่ 1 : 
หลักการส าคัญของส่ือเพื่อสาธารณะ 
 

 
หลักการส าคัญของส่ือเพื่อสาธารณะ 

 
1) ความทั่วถงึ (Universality) 
 สือ่สาธารณะต้องด าเนินการเพื่อประชาชนทัง้ประเทศ ต้องพยายามเข้าถึงทกุคน หรือสื่อสาธารณะต้อง “ถกูใช้” 

โดยคนจ านวนมากที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปได้ เพื่อความเสมอภาค ความเป็นประชาธิปไตยที่พลเมืองทกุคนอยู่บนฐานข้อมลู

ขา่วสารเดียวกนัอยา่งไมแ่บง่แยกสถานะทางสงัคมหรือรายได้ 

 

2) ความหลากหลาย (Diversity) 
 สื่อสาธารณะต้องมีความหลากหลาย อย่างน้อยที่สดุในด้านประเภทของรายการ ผู้ชมผู้ ฟังกลุม่เป้าหมาย และ

เนือ้หา รวมทัง้ประเด็นถกเถียง ทัง้หมายรวมถึงกลุม่ผู้ผลิตอิสระที่หลากหลาย ไม่ผกูขาดกบักลุม่หนึ่ง  แต่เปิดโอกาสอย่าง

กว้างขวางในการเข้าถึง เข้าร่วมงาน เข้าร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนารายการ สื่อสาธารณะต้องตอบสนองความสนใจของ

สาธารณะที่หลากหลาย โดยน าเสนอรายการหลายประเภทที่แต่ละรายการอาจตอบสนองกลุม่เป้าหมายแต่ละกลุม่ ที่มี

ความคาดหวงัความต้องการ และลกัษณะการรับสือ่ที่ตา่งกนั 

 

3) ความเป็นอิสระ (Independence) 
 องค์การเพื่อสื่อสาธารณะ ต้องมีความเป็นอิสระมีที่มาของรายได้ที่ประกนัความเป็นอิสระจากรัฐ  และทนุธุรกิจ 

และต้องสร้างหรือพฒันาความยัง่ยืนของความเป็นอิสระ ด้วยการได้รับการสนบัสนนุจากสาธารณะหรือประชาชน ผู้ผลิต

สือ่สาธารณะต้องมีเสรีภาพ และความเป็นอิสระด้วยจริยธรรมวิชาชีพ และความรับผิดชอบตอ่สงัคม สือ่สาธารณะต้องเป็น

กลางส าหรับการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมลู ขา่วสารความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ที่แตกต่าง

กนั และต้องสร้างกลไกการไหลเวียนของข้อมลูขา่วสารท่ีเสรี อนัเป็นหลกัการส าคญัของการเคารพสทิธิมนษุยชนของสงัคม

ประชาธิปไตย 

 

4) การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน (Human Right Protection) 
 สือ่สาธารณะต้องเคารพศกัดิ์ศรีความเป็นมนษุย์ ไมล่ว่งละเมิดสว่นบคุคล และครอบครัวเว้นเสียแต่ความจ าเป็น

เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ต้องค านึงถึง และถือปฏิบัติในหลกัการสิทธิมนุษยชนในทุกขัน้ตอนการ

ท างาน และในการผลติรายการตา่งๆ 
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5) ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) 
 สื่อสาธารณะต้องมีความแตกต่างที่โดดเด่นด้วยคุณลักษณะของรายการที่มีมาตรฐานและรสนิยม เนือ้หา

รายการต้องแตกต่างจากสื่ออื่น จนท าให้ผู้ชมผู้ ฟังสามารถแยกแยะได้ในความแตกต่างของคณุภาพ คุณค่า จุดยืน และ

ลกัษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ โจทย์ของสื่อสาธารณะจึงมิใช่แค่การผลิตรายการที่สื่ออื่นไม่สนใจผลิต แต่ควรมีทัง้

ยทุธศาสตร์ และจุดมุ่งหมายเพื่อสงัคม มีความคิดสร้างสรรค์ และจินตนาการ ที่สร้างความแตกต่าง ทัง้ด้านเนือ้หาและ

วิธีการน าเสนอมีมาตรฐานตามหลกัการแห่งวิชาชีพมีรสนิยม มีความสภุาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมเนียมปฏิบตัิ 

บรรทดัฐานและคา่นิยมของชมุชนสงัคมนัน้ๆ ผู้ผลติสือ่สาธารณะต้องเป็นผู้น าในการพฒันารายการต้นแบบ 

 

6) ความมีส่วนร่วม (Participation) 
 เป็นคณุลกัษณะส าคญัของสือ่ที่ยดึคา่นิยมประชาธิปไตยทัง้ในกระบวนการ และเป้าหมายการท างาน การมีสว่น

ร่วมในระดบัผู้ปฏิบตัิงาน คือวฒันธรรมการท างานด้านรายการที่มีการปรึกษาหารือ ระดมความคิดร่วมกันพฒันาและ

ประเมินคณุภาพ คณุคา่ ที่ค านงึถึงความคุ้มคา่ของการใช้จ่ายในการท างานเพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคัญ สว่นการมี

สว่นร่วมกบัสงัคมคือการเปิดโอกาสให้สงัคม อนัหมายถึงผู้ รับสือ่ที่เป็นปัจเจก และกลุม่ทางสงัคมตา่งๆ ได้มีช่องทางในการ

แสดงความคิดเห็น ความต้องการข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์การปฏิบตัิงานไมถ่กูต้องไมเ่ป็นไปตาม

พนัธกิจและจริยธรรม รวมทัง้การเปิดโอกาสให้แก่ผู้ผลิตรายการอิสระภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมในการผลิตและ

เผยแพร่รายการด้วย 

 

7) การพัฒนา (Development) 
 การผลิตรายการจัดหาและการเผยแพร่สื่อเพื่อบริการสาธารณะทัง้เป้าหมายในการพฒันาสงัคมที่มีคุณภาพ

สง่เสริมคา่นิยมประชาธิปไตย สทิธิเสรีภาพ และการมีสว่นร่วมของประชาชน สง่เสริมการยอมรับซึง่กนัและกนัในความเป็น

พหสุงัคม เปิดพืน้ที่ให้ผู้ ด้อยสิทธิไร้เสียงของสงัคม สง่เสริมความเข้าใจและเกือ้กูลกันของสมาชิกในสงัคม สื่อสาธารณะ

ต้องพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการท างานของบุคลากรในองค์กร และผู้ ร่วมผลิตรายการอย่างต่อเนื่อง อนัจะท าให้

รายการหรือผลผลติขององค์การได้รับการยอมรับและเช่ือถือจากสงัคม ทัง้ในระดบัประเทศ และนานาประเทศ 

 

8) ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Creditability) 
 สื่อสาธารณะต้องสร้างความน่าเช่ือถือ ความไว้วางใจจากสงัคม ซึ่งเป็นผลจากการท างานที่ยึดหลกัจริยธรรม

วิชาชีพ และความรับผิดชอบตอ่สงัคมการรายงานข่าว และการน าเสนอรายการอย่างค านึงถึงความถกูต้องเที่ยงตรงตาม

ข้อเท็จจริง ให้ความเป็นธรรมกบัทกุฝ่ายไมฝั่กใฝ่ถือข้าง ไมล่ าเอียงไมม่ีอคติ เนือ้หารายการที่น าเสนอต้องมีทัง้ความกว้าง

หรือรอบด้านและความลุม่ลึก ไม่รายงานหรือน าเสนอรายการอย่างตืน้ๆ ง่ายๆ หรือรวบรัดเกินไป ต้องให้ผู้ ชมผู้ ฟังได้รับ

ข้อมลูขา่วสารอยา่งเพียงพอกบัความเข้าใจที่ถกูต้องชดัเจน รายการต้องสะท้อนสภาพความเป็นจริงของสงัคมระดบัชาติ 

ระดบัภมูิภาค และระดบัท้องถ่ิน โดยรักษาสมดลุให้เหมาะสม 

 นอกเหนือจากการสร้างความเช่ือถือ และไว้วางใจได้จากการท างานด้วยคณุภาพ มีทกัษะ จรรยาบรรณวิชาชีพ

และความรับผิดชอบตอ่สงัคมแล้ว สือ่สาธารณะยงัต้องมีการก าหนดกลไกหรือวิธีการให้ผู้ชมผู้ ฟังมีโอกาสให้ความคิดเห็น 
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ข้อแนะน า ต่อการให้บริการ และการน าเสนอรายการต่างๆ อย่างต่อเนื่องสม ่าเสมอ ที่ส าคัญต้องมีการรวบรวมเสียง

สะท้อนของผู้ชมผู้ ฟังแล้วน าเสนอสูส่าธารณะ ทัง้น ามาพิจารณาปรับปรุงการท างาน การผลิต การจดัหา และการเผยแพร่

รายการ 

 

9) ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
 ผู้ท างานสื่อสาธารณะต้องไม่ท าให้เกิดความเคลือบแคลงว่าปฏิบตัิหน้าที่โดยแอบแฝงผลประโยชน์เฉพาะตน 

ครอบครัวหรือพวกพ้อง ประโยชน์ดงักลา่วนีม้ิได้หมายถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทองเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงการ

รายงานหรือการน าเสนอรายการท่ีสนบัสนนุการได้เปรียบของกลุม่ผลประโยชน์ กลุม่กดดัน กลุม่การเมือง รวมไปถึงการรับ

ของขวญั ของแถม สว่นลดบริการ การให้กู้ยืม อภินนัทนาการที่เกินขอบเขตของไมตรีจิตจากบคุคล องค์กร รวมทัง้ธุรกิจ ที่

เก่ียวข้องกับการปฏิบตัิงาน เพราะการกระท าของบุคลากรทุกระดบัไม่ว่าจะโดยตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจย่อมส่งผลกระทบต่อ

ช่ือเสยีง ความเช่ือถือและความไว้วางใจของสงัคมตอ่องค์กร 

สื่อสาธารณะต้องสร้างวัฒนธรรมความเป็นองค์การที่มีคุณธรรม และความซื่อสตัย์ (Integrity) มีกลไกการ

ติดตามตรวจสอบ เพื่อมิให้รายการและบคุลากรองค์การรวมทัง้ผู้ผลติอิสระเข้าไปเก่ียวข้องทัง้ทางตรงและแอบแฝงในการ

น าเสนอสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ และ/หรือทางการเมือง เช่น การน าเสนอ หรือส่งเสริมสินค้า และ/หรือ 

ผลิตภณัฑ์ การโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ รวมทัง้การปรากฎตวัเพื่อเป็นพิธีกรในกิจกรรมส่งเสริมการขายการให้ใช้ช่ือ

สนบัสนนุสนิค้า ฯลฯ หรือการกระท าใดที่สง่ผลเสียหายตอ่ภาพลกัษณ์และความนา่เช่ือถือขององค์การ 

เพื่อความโปร่งใสในเร่ืองผลประโยชน์ทบัซ้อน องค์การต้องให้ผู้ปฏิบตัิงานทกุคน โดยเฉพาะผู้ที่ท างานเก่ียวกบั

การผลติ การจดัหา และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้สือ่ขา่ว ผู้น าเสนอรายการ ผู้ผลติรายการ ทัง้ที่เป็นบคุลากรองค์การและ

ผู้ท างานอิสระต้องแจ้งข้อมลู ผลประโยชน์ของสว่นตวั และของสมาชิกในครอบครัวที่อาจสง่ผลตอ่การท าหน้าที่ในองค์การ

สือ่สาธารณะ หรือ องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 
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ส่วนที่ 2 : 
หลักการและจริยธรรมในการผลิตรายการ 

 

 
หลักการและจริยธรรมในการผลิตรายการ 

 
ความถูกต้องของเนือ้หา (Accuracy) 

การน าเสนอเนือ้หารายการด้วยความถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง หลกัการส าคญั ที่ผู้ผลิตรายการควรใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบตัิ ได้แก่ 

 การน าข้อมลูใดๆ ใช้ในการผลิตรายการ ควรใช้ข้อมลูที่ได้มาจากการวิจยั สบืค้น ค้นคว้า จากแหลง่ข้อมลูต้นทาง 

(First Hand Sources) ให้มากที่สดุเทา่ที่จะเป็นไปได้ 

 ก่อนการน าข้อมูลข้อเท็จจริงมาใช้ในการผลิตรายการควรตรวจสอบความถกูต้องก่อนทุกครัง้ ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม (Check and Cross Check) 

 การใช้ข้อมลูข้อเท็จจริงใดๆ ในการผลิตรายการ ควรมีหลกัฐานที่สามารถยืนยนัข้อมลู (Evidence) ข้อเท็จจริงที่

น ามาใช้ในการผลติ และสามารถอ้างอิงถึงที่มาของแหลง่ข้อมลู ข้อเท็จจริงที่น ามาใช้ได้ 

 ผู้ผลติรายการต้องหลกีเลีย่งการน าข้อมลู ข้อเท็จจริงใดๆมาใช้ในรูปแบบหรือวิธีใดๆ ที่อาจท าให้ผู้ชมได้รับข้อมลู

ที่สบัสนคลมุเครือไมช่ดัเจนหรืออาจท าให้เกิดความเข้าใจผิด โดยอาจมีสาเหตมุาจากการเสนอข้อมลูที่ขาดความสมบรูณ์

ครบถ้วน หรืออาจน าเสนอเพียงบางส่วน กรณีที่มีข้อผิดพลาดใดๆ ในการน าเสนอ ผู้ ผลิตต้องด าเนินการชีแ้จงให้ผู้ชม

รับทราบทนัที 

 

การไม่เอนเอียงเข้าฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด (Impartiality) 
 การไมเ่อนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใด เป็นคณุลกัษณะที่เดน่ชดัมากที่สดุอยา่งหนึง่ของสือ่สาธารณะ การแสดง

ถึงคณุสมบตัิการไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ไม่ได้ปรากฎให้เห็นแต่เฉพาะในงานข่าว หรือรายการที่เก่ียวกบัข่าว

เทา่นัน้ แตก่ารเอนเอียงไมเ่ข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดจะปรากฎต่อสาธารณะในทกุประเภทรายการ ทกุสื่อของไทยพีบีเอสใน

ทกุมิติ 

 การไมเ่อนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด มิได้หมายถึงเฉพาะการน าเสนอเนือ้หาเพียงสิ่งเดียว หลายครัง้ที่พบว่า

การรักษาดุลยภาพของปริมาณการน าเสนออย่างทัว่ถึงก็เป็นแนวทางปฏิบตัิที่มีสว่นส าคญั ในการรักษาไว้ซึ่งคณุสมบตัิ

ของการไมเ่อนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอสไม่แสดงความคิดเห็น หรือแสดงออก

ถึงทศันะทางการเมอืง การวิพากษ์วิจารณ์ โดยเฉพาะประเด็นขดัแย้งที่เป็นประเด็นสาธารณะ รวมทัง้นโยบายสาธารณะซึง่

ขดักบัจดุยืนของการเป็นสือ่สาธารณะ 
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รักษาดุลยภาพในการน าเสนอทัง้เนือ้หาและปริมาณ 
 ผู้ผลติรายการควรค านงึถึงเสมอวา่การน าเสนอรายการท่ีอาจมีประเด็นท่ีสร้างความขดัแย้งหรืออาจน าไปสูค่วาม

คิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มต่างๆ ในสงัคมเป็นเร่ืองที่สะท้อนถึงบทบาทส าคญัของความเป็นสื่อสาธารณะ ผู้ผลิต

รายการควรบริหารจดัการประเด็น และเนือ้หาการน าเสนอ ตลอดจนวิธีการและทา่ทีในการน าเสนอ เพื่อให้ผู้ชมได้รับรู้เท่า

ทนัความจริง ดงันัน้นอกจากการน าเสนอเนือ้หารายการที่ต้องไม่เป็นไปเพื่อสนับสนนุหรือรับรองความคิดเห็นหรือทศันะ

ของกลุม่ใดฝ่ายใดโดยเฉพาะแล้ว การน าเสนอเนือ้หารายการยงัต้องน าเสนออย่างครอบคลมุ ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัอีก

ด้วย 

 กรณีที่รายการน าเสนอเนือ้หาที่มีประเด็น หรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตรายการควรให้น า้หนกัในการ

น าเสนอทศันะ หรือความคิดเห็นอื่นๆที่แตกต่างอย่างเหมาะสมและเท่าเทียม ด้วยวิธีการน าเสนอที่เหมาะสม เช่น เปิด

โอกาสให้มีการโต้แย้งในรายการอยา่งเทา่เทียมกนั หากน าเสนอรายการด้วยวิธีอื่นใดที่ไมใ่ช่การแสดงทศันะในรูปแบบการ

ถกเถียง หรือการสมัภาษณ์ ผู้ที่มีความเห็นสาธารณะที่แตกต่างมีจ านวนมากกว่าหนึ่งตอน ผู้ผลิตรายการต้องรักษาดุลย

ภาพของความไมเ่อนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึง่ฝ่ายใดในเชิงภาพรวม 

 

สร้างความไว้วางใจโดยน าเสนอข้อมูลทุกฝ่ายอย่างครบถ้วนครอบคลุม 
 ผู้ผลติรายการควรน าเสนอรายการด้วยทา่ทีท่ีแสดงออกอยูเ่สมอวา่ รายการท่ีเผยแพร่ทางไทยพีบีเอสเป็นรายการ

ที่ไมม่ีอคติ ไมล่ าเอียง ให้ความสมดลุเสมอกนั ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นขดัแย้งที่อือ้ฉาวซบัซ้อน หรือประเด็น

เก่ียวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ ผู้ผลิตรายการต้องแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญัในการ

น าเสนอวา่ได้ผา่นการไตร่ตรองแล้วอยา่งรอบคอบวา่การน าเสนอได้รวบรวมความเห็นหรือทศันะที่ส าคญัจากทกุหมู่ เหลา่

อยา่งกว้างขวาง หลากหลายและครอบคลมุ โดยผา่นการชัง่น า้หนกัความเห็นและทศันะตา่งๆ เหลา่นัน้แล้ว การน าเสนอมี

สดัสว่นเหมาะสมไมเ่ลอืกฝ่าย ไมเ่กือ้กลูตอ่กลุม่หนึง่กลุม่ใด และผู้ผลติรายการต้องไม่สอดแทรกความคิดเห็นของรายการ

หรือผู้น าเสนอรายการ 

 

การน าเสนอรายการท่ีสะท้อนความเป็นจริงท่ีอาจท าให้รู้สึกล าเอียง 
 รูปแบบและวิธีการน าเสนอรายการบางประเภท เช่น รายการละครที่มีเนือ้หาสะท้อนเหตกุารณ์ปัจจุบนั หรือเพื่อ

ตีแผ่ปัญหาสงัคม ที่อาจมีการสะท้อนภาพที่แม้ตรงตามความเป็นจริง แต่อาจดเูสมือนว่ามีความล าเอียง ผู้ผลิตรายการ

ต้องประเมินโดยใช้เหตผุลอย่างรอบคอบเหมาะสมก่อนการผลิตหรือน าเสนอ และหากการน าเสนอนัน้น ามาซึ่งข้อโต้แย้ง

ถกเถียงใดๆติดตามมา ไทยพีบีเอสและผู้ผลิตรายการต้องเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่คดัค้านได้น าเสนอข้อมูลโต้ตอบผ่านใน

รายการนัน้ ด้วยวิธีการและข้อแนะน าของไทยพีบีเอสตามความเหมาะสม 

 

การปกป้องภัยอันตรายและความรุนแรงของเนือ้หา (Harm & Offense) 
 ผู้ผลติรายการควรตระหนกัวา่ การสร้างความสมดลุในการน าเสนอระหว่างความคิดสร้างสรรค์ กบัการน าเสนอ

เนือ้หาในสภาวะความเป็นไปตามความเป็นจริงอนัเป็นบริบทของสงัคม (ในสภาพการณ์ปัจจุบนัที่อาจมีความเสี่ยงสงูใน

การเสนอเนือ้หาหรือรูปแบบบางประการที่อาจเป็นการก่อให้เกิดอนัตรายหรือการกระตุ้นความรุนแรง รวมทัง้การกระท า
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ความผิดในรูปแบบและวิธีการต่างๆ) เป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ผลิตต้องสร้างความสมดลุในการน าเสนอผ่านภาพหรือเสียงโดย

ป้องกนัมิให้เกิดผลกระทบตอ่สงัคมและผู้ชม โดยเฉพาะผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน 

 เนือ้หารายการที่น าเสนอต้องไม่เป็นการท าลาย หรือลดคุณค่าของการด ารงไว้ซึ่งการมีสุขภาวะที่ดี ทัง้ทาง

ร่างกาย จิตใจ และศีลธรรมแก่ผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบในการน าเสนอเนือ้หา เพื่อปกป้องผู้ชมที่

เป็นเด็กและเยาวชนจากเนือ้หาที่ไมเ่หมาะสม บนความสมดลุที่เหมาะสมระหว่างคณุค่าของเนือ้หากบัสิทธิในการได้รับรู้

ขา่วสารข้อมลู ผู้ผลติต้องแน่ใจว่าเนือ้หาที่น าเสนอได้ผ่านการพิจารณาแล้วว่ามีข้อมลูข่าวสารที่มีความเหมาะสมส าหรับ

เด็กและเยาวชน 

 การสร้างความสมดลุที่เหมาะสมระหวา่งความคิดสร้างสรรค์กบัความลอ่แหลม เช่น การน าเสนอภาพหรือเสียงที่

เป็นสญัลกัษณ์ หรือความสมดลุระหวา่งความต้องการ ผลลพัธ์ที่เป็นประโยชน์ในการน าเสนอกบัการเสีย่งตอ่การกระตุ้นให้

เกิดความรุนแรง เช่น การน าเสนอข้อเท็จจริงของเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์ ทัง้ที่เป็นจริงหรือภาพเหตุการณ์จ าลอง ซึ่ง

แสดงถึงความรุนแรง อาชญากรรมหรือการกระท าผิดกฎหมายทัง้ที่อาจมุ่งหมายน าเสนอเพื่อเป็นการตกัเตือน ผู้ผลิตต้อง

ด าเนินการโดยค านงึถึงความระมดัระวงั และต้องไมใ่ห้เนือ้หาที่ต้องการสือ่เพื่อตกัเตือนหรือเป็นอทุาหรณ์กลายเป็นสาเหตุ

ในการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง อาชญากรรม หรือการกระท าผิดกฎหมายเสยีเอง 
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ส่วนที่ 3: 
กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 
 

 
กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 
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กระบวนการผลติรายการของส านกัรายการ เป็นไปเพื่อตอบสนองวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์การกระจายเสยีงและแพร่

ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย ในการขบัเคลือ่นการเรียนรู้สูก่ารเปลีย่นแปลง เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานตามภารกิจ

สร้างสรรค์สงัคมคณุภาพ คณุธรรม ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ(Life-long Learning) ค านงึถึงการมีสว่นร่วมของภาคี

หุ้นสว่นและเป็นพืน้ท่ีการเรียนรู้ทีข่บัเคลือ่นวาระหลกัผา่นเนือ้หาทีห่ลากหลายบนช่องทางสือ่ตา่งๆ ตามความสนใจของ

กลุม่เป้าหมาย โดยมีเป้าประสงค์และกลยทุธ์ในการผลติแตกตา่งไปในแตล่ะปี ตามประเด็นและวาระหลกัที่ต้องการจะ

ขบัเคลือ่นในปีนัน้ๆ 

วิสัยทัศน์ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

ไทยพีบีเอส มุง่มัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรค์สงัคมคณุภาพและคณุธรรม 

พันธกิจขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

ด าเนินการผลติรายการ ให้บริการขา่วสารความรู้สาระบนัเทิง ที่มีคณุภาพและมาตรฐาน ตามข้อบงัคบัด้านจริยธรรมของ
องค์การ เพื่อเผยแพร่ผา่นสือ่ทกุแขนง โดยยดึถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มคา่เป็นส าคญั* 

*ที่มา: แผนบริหารกิจการปี 2561 องค์การกระจายเสยีงและแพร่ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย 

กลยุทธ์เนือ้หาตามวาระหลักของสถานี (Core Value) 
ตามแผนบริหารกิจการ 2562 ระบุกลยุทธ์เพื่อขบัเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นแนวทางในการ

ปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองภารกิจสร้างสรรค์สงัคมคุณภาพ คณุธรรม ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต(Life-long Learning) 

ค านงึถึงการมีสว่นร่วมของภาคีหุ้นสว่นและเป็นพืน้ท่ีการเรียนรู้ที่ขบัเคลื่อนวาระหลกัผ่านเนือ้หาที่หลากหลายบนช่องทาง

สือ่ตา่งๆ ตามความสนใจของกลุม่เป้าหมายและเพื่อให้บรรลเุป้าประสงค์: สงัคมวางใจให้ไทยพีบีเอสเป็นผู้สร้างสรรค์การ

เรียนรู้ตลอดชีวิต จึงมีหลกัส าคญัในการคดัเลอืกรายการ โดยมีการวางแผนการผลติ วางผงัรายการ และคดัเลอืกรายการท่ี

มีแนวคิดและเนือ้หาของรายการตอบโจทย์ 6 คณุค่าหลกัของไทยพีบีเอส(ThaiPBS 6 Core Value) ซึ่งเป็นเนือ้หาสาระ

หลกัที่สถานีต้องการน าเสนอในช่วงเวลานี ้ได้แก่  

 6 คณุคา่หลกัของไทยพีบเีอส (ThaiPBS 6 Core Value) 

คุณค่าหลักของไทยพีบเีอส 6’s ThaiPBS Core Value 
ให้ข้อมลู ขา่วสารท่ีถกูต้อง เที่ยงตรง เป็นกลาง Provide accurate, Impartial news and information 
สร้างผลงานท่ีมคีณุภาพสงู โดดเดน่และแตกตา่ง Create high quality and distinctive output  
สะท้อนถึงคณุคา่และวฒันธรรมไทยออกสูน่านาชาติ ReflectThai culture values and experience to the World 
ให้ความส าคญักบัภาคีหุ้นสว่นและท้องถ่ิน Value partnership and localities 
สนบัสนนุเร่ืองการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต Contribute to education and life-long learning 
เป็นแหลง่ข้อมลูหลกัที่เช่ือถือได้ในภาวะวกิฤติของประเทศ Be major reliablesource of information in time of national crisis  
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กระบวนการได้มาซึ่งรายการ 
 ในการได้มาซึง่รายการนัน้มีกระบวนการได้มา 5 วิธีการ ได้แก่ 

 1. รายการท่ีผลติเอง 

 2. รายการจ้างผลติ 

 3. รายการร่วมผลติ 

 4. การเปิดรับข้อเสนอรายการ (Commissionning) 

 5. รายการซือ้ลขิสทิธ์ิตา่งประเทศ 

 

 

1.รายการที่ผลิตเอง 
 รายการท่ีไทยพีบีเอสผลติเองอยา่งเต็มรูปแบบ รายการประเภทนีม้ีรูปแบบรายการ แนวคิดของรายการท่ีเกิดจาก

การคิดของทีมงานภายในไทยพีบีเอส และด าเนินการผลิตโดยส านกัรายการตัง้แต่ต้นจนออกอากาศ ใช้ทีมงานภายใน

ส านกัรายการในกระบวนการผลติทัง้หมด รายการท่ีผลติเองเหลา่นีม้กัเป็นรายการที่ทางสถานีมีความเช่ียวชาญ และเป็น

รายการท่ีทางสถานีสามารถควบคมุทิศทางของเนือ้หารายการได้อยา่งใกล้ชิดมากที่สดุ 

 

 

2. รายการจ้างผลิต 
 รายการจ้างผลติเป็นรายการท่ีมีรูปแบบรายการ และแนวคิดของรายการท่ีมาจากไทยพีบีเอส โดยเมื่อได้แผนการ

จดัท ารายการแล้วจึงได้คดัสรรและจดัจ้างผู้ผลิตภายนอกมาด าเนินการผลิตรายการ โดยส านกัรายการคดัเลือกผู้ผลิตที่มี

ศกัยภาพและมีความเหมาะสมในการผลติรายการนัน้ๆ 
 

กระบวนการก่อนการจ้างผลิตรายการ (Pre-Production) 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ บันทึก เอกสารอ้างอิง 

 

1 

  

 

- ผอ.ส านกัรายการ 
- ฝ่ า ยยุท ธศ าสต ร์ 
ส านกัรายการ 

แผนจดัท ารายการ

ประจ าไตรมาส/ปี ที่

ได้รับอนมุตัิแล้ว 

 

 

 

2 

    

 

 

 

แผนจัดท า
รายการ 

เลือกผู้ผลิต 
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3 

  - ผอ.ส.ส.ท.อนมุตัิ 
- ผู้จดัการฝ่ายผลิต 

 

สญัญาต้นฉบบั 2ชดุ 

(ผู้ผลิต/ฝ่ายกฎหมาย

องค์การ) 

 

 

4 

 เพ่ือให้การผลิตรายการ

เป็นไปตามแผนการ

ผลิตรายการประจ าปี 

และเพ่ือเป็นการสร้าง

หลกัประกนัวา่รายการที่

ผ่านการควบคมุ

คณุภาพก่อนการผลติ

แล้ว จะสามารถผลติ

รายการเสร็จสิน้ตาม

เป้าหมาย 

ผู้ จัดการ ฝ่ายผลิต /

โปรดิวเซอร์ 

 

แผนการผลิตรายการ

ฉบบัสมบรูณ์ 

 

 

5 

  ผู้ จัดการ ฝ่ายผลิต /

ทีมงาน 

แผนการผลิตรายการ 

 

 

 

6 

  ผู้จดัการฝ่ายผลิต/

โปรดิวเซอร์ /จนท.

ตรวจคณุภาพรายการ 

- คูมื่อผลิต
รายการ 

- Consent Form 

 

 

 

 

 ในกระบวนการผลิตผู้ผลิตที่ได้รับการคดัเลือกให้มาด าเนินการผลิตรายการจะด าเนินการพฒันารายการ และ

ผลิตรายการภายใต้การควบคมุของส านกัรายการ และโปรดิวเซอร์ผู้ ได้รับมอบหมายให้ร่วมพฒันารายการไปกบัผู้ผลิต 

และดแูลกระบวนการผลติร่วมกบัผู้ผลติรายการอยา่งใกล้ชิด 

 

3. รายการร่วมผลิต 
 รายการผลิตโดยหน่วยงานอื่น รายการที่มีข้อตกลงความร่วมมือผลิตระหว่างไทยพีบีเอสกับหน่วยงาน
อื่น 

 ไทยพีบีเอสอาจรับการสนบัสนุนการผลิตรายการ จากหน่วยงาน องค์กรอื่นใด บนหลกัการของการไม่เอือ้ต่อ

ประโยชน์ หรือผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ โดยมีรูปแบบในการด าเนินการผลิตรายการในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งซึ่งอยู่

ภายใต้กรอบและแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

 รายการร่วมผลติ สอดคล้องกบัแผนการผลติรายการของไทยพีบีเอส 

 รายการร่วมผลิต มีจุดมุ่งหมายรายการ (Program Purpose)  ตามที่นโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแหง่ประเทศไทย ก าหนด 

ท าสัญญา 

เขียนแผนการ
ผลิต 

ประชุม

ทีมงาน 

ให้ข้อมูล
ผู้ผลิต 
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 รายการร่วมผลิต ต้องไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์หน่วยงาน (Corporate Image)  

ประชาสัมพันธ์ นโยบายของหน่วยงาน หรือเพื่อมุ่งหมายในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ บริหารองค์กร 

(Personal Branding) ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สอดคล้องหรือเป็นไปตามแผนรณรงค์เพื่อการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์องค์กรที่ก าลงัด าเนินการอยูใ่นช่วงเวลานัน้ 

 การร่วมทุนผลิตรายการระหว่างไทยพีบีเอส กบัองค์กร หรือหน่วยงาน ที่ตกลงให้การสนบัสนนุการผลิตต้องมี

ข้อตกลงในเร่ืองลขิสทิธ์ิ เช่น ข้อตกลงในการถือ การใช้ลขิสทิธ์ิร่วมกนั โดยมุง่เพื่อประโยชน์สาธารณะเป็นส าคญั 

 
ลิขสิทธ์ิรายการร่วมผลิต 

 ลขิสทิธ์ิและการใช้ประโยชน์จากลขิสทิธ์ิรายการท่ีผลติโดยองค์กรอื่น หรือผลิตและเผยแพร่รายการตามข้อตกลง

ความร่วมมือระหว่างไทยพีบีเอสกับองค์กรอื่นให้เป็นไปตามเง่ือนไข และข้อตกลงระหว่างไทยพีบีเอสกับองค์กรผู้ผลิต

รายการ หรือร่วมผลติรายการ หรือเจ้าของลิขสิทธ์ิรายการองค์กรอ่ืนอาจผลิตรายการเพ่ือน าออกเผยแพร่ทางไทยพีบีเอส

และอาจมีคา่ใช้จ่ายในการให้บริการ หรือการเผยแพร่ ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามเง่ือนไขที่ไทยพีบีเอสก าหนด หรือข้อตกลงร่วมกนั

ระหวา่งไทยพีบีเอส และองค์กร หรือหนว่ยงาน ร่วมผลติรายการ 

 
การแสดงตัวอักษรหรืออัตลักษณ์ (Logo) ของผู้ร่วมสนับสนุนรายการ หรือร่วมผลิตรายการ 

 ไทยพีบีเอสอาจรับการสนบัสนนุ และความช่วยเหลอืในการผลติรายการ ที่มีประโยชน์ตอ่สาธารณะ บนหลกัการ

ของการไมเ่อือ้ตอ่ประโยชน์หรือผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ ดงันัน้ผู้ผลติรายการท่ีได้รับคดัเลือกให้ผลิตรายการต้องปฏิบตัิ

ตามหลกัเกณฑ์ของไทยพีบีเอส ท่ีก าหนดไว้ในสว่นของการจดัท าตวัอกัษรหรือสญัลกัษณ์อื่นใดในเนือ้หารายการ ดงันี ้

 การแสดงข้อความระหวา่งการน าเสนอเนือ้หารายการต้องไมม่ีโลโก้ สญัลกัษณ์รายการอื่นใด นอกจากโลโก้ของ

รายการเทา่นัน้ สามารถแสดงช่ือ ต าแหนง่และหนว่ยงานของผู้ ร่วมรายการได้ โดยต้องมีความถ่ีที่เหมาะสมและต้องไม่เข้า

ขา่ยเป็นการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ของผู้ ร่วมรายการ 

 ในกรณีที่จะมีการแสดงข้อความประชาสัมพันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ สถานที่ติดต่อกรณีเพื่อประโยชน์ต่อ

สาธารณะชน ให้ท าหนงัสอืขออนญุาตไทยพีบีเอสลว่งหน้าเป็นกรณีไป ในกรณีที่มีการประชาสมัพนัธ์ภาพตวัอยา่งรายการ

ตอนตอ่ไป ไมต้่องระบวุนัเวลาออกอากาศในเนือ้หารายการหรือซ้อนอกัษรในรายการ (ทัง้นีเ้พื่อประโยชน์ในการที่ไทยพีบี

เอส จะน ารายการไปใช้ในกรณีอื่นๆ ตอ่ไป) 

 ขณะถ่ายท ารายการให้หลีกเลี่ยงภาพตราสญัลกัษณ์สินค้า และบริการที่สื่อหรือแฝงไปในทางโฆษณา และ

ประชาสมัพนัธ์สินค้า และบริการนัน้ห้ามมีภาพป้ายโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ บหุร่ีโดยเด็ดขาด การขึน้ข้อความใดๆ 

ในรายการต้องไมเ่ป็นการรบกวนผู้ชม 
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4. การเปิดรับข้อเสนอรายการ Commissioning 

 กระบวนการเปิดรับข้อเสนอรายการ หรือกระบวนการ Commissionเป็นการเปิดรับแนวคิดและรูปแบบรายการ

จากผู้ผลิตอิสระ เพื่อคดัเลือกรายการที่มีแนวคิดและรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการออกอากาศ ทัง้นีถื้อเป็นภารกิจหนึ่ง

ของไทยพีบีเอสในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพผู้ ผลิตอิสระ รวมถึงเปิดกว้างเพื่อคัดสรรรายการที่มีความคิด

สร้างสรรค์ แปลกใหม ่และนา่สนใจ 

 

กระบวนการCommissioning 

ล าดับที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ผู้รับผิดชอบ บันทึก เอกสารอ้างองิ 

 

1 

 - ช่ือโครงการ 
- หลกัการและเหตผุล 

- วตัถปุระสงค์ของโครงการ 
- ผลสัมฤท ธ์ิของ งาน ท่ี
คาดหวงั(Results) 
- วิธีการวัดผลสมัฤทธ์ิของ
โครงการ 
- กลุม่เป้าหมาย 

- ระยะเวลาด าเนินการ 
- วิธีด าเนินการ 
- รายละเอียดการใช้
งบประมาณ 

ผู้จดัการฝ่ายผลติ

รายการ 

 แบบฟอร์ม

โครงการ 

 

2 

  

 

 

ผู้อ านวยการ ส.ส.ท.   

 

3 

 -จดัท าเอกสาร สือ่

ประชาสมัพนัธ์ 

-ชีแ้จงรายละเอียดการเปิด 

Commissioning เชิญชวน

ผู้ผลติและผู้ที่สนใจเข้ารับ

ฟัง 

ผู้จดัการฝ่ายผลติ

รายการ 

  

เขียน
โครงการ 

อนุมตั ิ

เตรียมงาน 
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4   

 

 

   

5  ตรวจสอบคุณสมบตัิของผู้

ยื่นข้อเสนอรายการ  

 

 

 

 

 

  

6  คดัสรรจากเอกสาร 

 

 

คณะกรรมการคดัสรร

รอบแรก 
  

7  น าเสนอตอ่หน้า

คณะกรรมการ 

คณะกรรมการคดัสรร 

รอบสอง 

 

 

 

 

 

 

8  ประกาศผลการคดัเลือกใน

ช่องทางตา่งๆ  

 

 

 

 

  

 

หลักในการคัดเลือกข้อเสนอรายการ Commissioning 

 คณะกรรมการคดัสรรรายการ พิจารณาคดัเลอืกรายการโดยมีหลกัการเลอืกสรรดงันี ้

 1.รายการน าเสนอมีแนวคิดและเนือ้หาของรายการตอบโจทย์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อของ 5 Keys Issues 

Baseซึง่เป็นเนือ้หาสาระหลกัของสถานีในช่วงเวลานัน้ 

 2. เนือ้หามีคณุคา่ มีประโยชน์ตอ่สงัคมไมข่ดักบักรอบจริยธรรมขององค์กร 

 3. ความคิดสร้างสรรค์ ความทนัสมยั ความแตกต่าง ทัง้แนวคิดของรายการ รูปแบบของรายการ และวิธีการ

น าเสนอ 

 4. มีคณุภาพในการผลติ คณุภาพของการถ่ายท า การตดัตอ่ และการด าเนินเร่ือง 

 

เปิดรับ
เอกสาร 

ประชาสมัพนัธ์ 

 

คัดสรรรอบ
แรก 

คัดสรรรอบ
สอง 

ประกาศผล 
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ภาพกระบวนการเปิดรับข้อเสนอรายการ Commissioning 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ลิขสิทธ์ิรายการที่ได้มาจากกระบวนการ Commissioning 

 1. ไทยพีบีเอสเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิในรายการที่ออกอากาศในแต่ละตอน เนื่องจากเป็นผู้ ให้เงินลงทนุในการผลิต 

และร่วมพฒันารายการกบัผู้ผลติ 

 2. เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบรายการมาจากผู้ผลติแตต้่น ดงันัน้เมื่อสิน้สดุตามเง่ือนไขสญัญา รูปแบบรายการ 

แนวคิดรายการ รวมถึงวตัถดุิบที่ใช้ผลติรายการ เช่น ภาพถ่าย(Footage) โลโก้รายการ หรือองค์ประกอบอื่นๆ ในรายการที่

เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ การลงทุนลงแรง และความพยายามอย่างสงูในการได้มาของผู้ผลิต อาจพิจารณาให้เป็น

ลขิสทิธ์ิของผู้ผลติสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ตอ่ไป ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามเง่ือนไขสญัญาด้วย 
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ภาพตวัอย่างรายการจ้างผลิต รายการร่วมผลิต และรายการจากกระบวนการ Commissioning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


